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1 Introdugdo

preocupagdo tedrica com a organizacdo e a representagdo de informagGes, com fins documentérios; é fato
relativamente recente se levarmos em conta as praticas relacionadas a esses processos,-que 's#o
executadas, pelomenos, desde o segundomilénio A.C. E suficiente lembrar os documentos mesopotimicos
da época das cidades-estado, que j& apresentavam uma forma de tratamento documentario: as obras cunhadas em
tabuas de argila eram protegidas por uma espécie de envelopes, sobre os quais se transcreviam informagdes que
cumpriam func#o semelhante 2 dos modernos resumos (fornecer informag#o concisa sobre o documento original).
Desse modo, era possivel conhecer o contetido das tdbuas sem que fosse necessario quebrar o seu involucro
protetor. (WITTY, F. J. 1973) Da mesma forma, os papiros da Biblioteca de Alexandria eram condensados de
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6 Andlise documentdria e representagdo da informagdo

modo a facilitar as pesquisas dos estudiosos da época.
O resumo de Agamémnon, de Esquilo, transcrito
abaixo, ilustra o notavel trabalho documentario ances-
tral a que nos referimos:

"Agamémnon, ao partir para Tréia, prometeu a
Clitemnestra que, se saqueasse Troia, eleaavisaria,
no mesmo dia, através de um sinal luminoso. Por
isso, Clitemnestra contrata um observador que a
informa assim que vé o sinal. Ela, entfio, convoca
a assembléia dos ancifios - que formam o coro -
para consulta-los a respeito do sinal. Ao saberem
do fato, uma parte deles entoa uma cangdo de
triunfo. Logo depois, Taltibios (o arauto) aparece
e descreve em detathes os eventos da viagem.
Em seguida, Agamémnon vem em uma
carruagem seguida por uma outra, na qual esta
Cassandra, seu espolio. No momento em que ele
entra no paldcio com Clitemnestra, Cassandra,
antes de entrar, faz profecias sobre sua propria
morte, a de Agamémnon e sobre 0 matricidio de
Orestes; aseguir, adentra precipitadamentee, como
alguém pronto para morrer, deixa cair as suas
insignias. Esta parte da pega € admirével, porque
provoca temor ¢ compaixdo. Como € peculiar
em Esquilo, a morte de Agamémnon dé-se nos
bastidores; nada ¢ dito sobre a morte de
Cassandra, até que seu cadaver seja exposto.
Egisto e Clitemnestra revelam, cada qual, suas
proprias razdes para o assassinato: o dela, € o
sacrificio de Ifigénia; o dele, os infortinios
causados por Atreu a seu pai. A pega foiencenada
durante o governo de Filaco, no segundo ano da
octagésima Olimpiada (459/8 A.C.). Esquilo
ganhou o primeiro prémio com Agamémnon,
Coéforas (Libation bearers), Euménides e suapega
satirica Proteu. Xenocles Afidnaios dirigiuo Coro."
(WITTY, F.J. 1973. p.195)

A Documentagio, enquanto sistema piblico de
circulacio de informagdes, nasceu no século XVII,
com a edigdo do "Le Journal des Sc¢avans". Publicado
em Paris, a partirde 1665, pela Academia Francesa de
Ciéncias, esse periédico apresentava os resumos dos
trabalhos cientificos, filosoficos e artisticos produzi-
dos no periodo. (BORKO, H., BERNIER, C. 1975)

Publicacdes semelhantes cresceram em niimero
e abrangéncia de cobertura durante os séculos XVIIl e
XIX, até chegarem aos formatos atuais, as bases de
dados, em suas intimeras formas legiveis por compu-
tador: fitas magnéticas, disquetes, CD-ROMs, etc.

Apesar dessa longa histéria, as preocupagdes
tedricas da Documentacdo se manifestam de modo
sistemdtico apenas a partir da década de 50, estimula-

das, em parte, pelos experimentos automaticos de
indexagio, elaboragdio de resumos e recuperacio de
informagdes.

Um dos marcos mais importantes desse percurso
encontra-se, sem sombra de davida, na proposta de
indexagfio e elaboragio automatica de resumos, de
Luhn (1958 ¢ 1959). Sua contribuigdo foi, durante
quase duas décadas, o paradigma norteador de inime-
ros projetos que visavam modificar radicalmente os
métodos tradicionais de armazenamento, tratamento e
recuperagdo de informacdes.

As experiéncias realizadas apontaram, porém,
os limites do modelo acima referido. Os critérios
estatisticos (ocorréncia/freqiiéncia) de tratamento de
textos, propostos por Luhn, mostraram ser eficientes
para identificar formas significantes, mas pouco tteis
para determinar significados e, portanto, para reco-
nhecer mensagens e condensa-las. A frustragdo decor-
rente desses experimentos pode ser sintetizada nesta
afirmacéo de Borko:

"Apos alguns meses de trabalho, cheguei &
relutante conclusio de que ndo ha meio razoavel
de se fazer indexacdo automéitica com base
somente no principio da exclusfo." (BORKO, H.
apud ARTAND], S. 1970)

1.1 A interface Lingiiistica/Andlise
Documentaria

Os limites do modelo de Luhn levaram os pes-
quisadores da area a buscar novas hipéteses de traba-
lho. Passa-se, por exemplo, a atribuir valor aos aspec-
tos comunicacionais dos sistemas documentdrios e
aos instrumentos que possam promover niveis cres-
centes de interacdo entre sistema e usudrio, tais como
os tesauros. Inicialmente utilizados para servir ao
indexador para selecionar o termo mais adequado
para descrever o conteudo informacional dos docu-
mentos, 0s tesauros passam a ser propostos, igual-
mente, como ferramentas valiosas para auxiliar o
usudrio a explorar adequadamente os sistemas
documentarios. (ARTANDI, S. 1970)

Nesse mesmo periodo, observa-se a aproxima-
cdo entre a Analise Documentaria e a Lingliistica
Aplicada, fato justificado inicialmente pelas seme-
lhangas existentes entre os processos documentarios e
atraducdo automatica, ressalvadas, evidentemente, as
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Andlise documentdria e representa¢do da informagédo 7

especificidades de cada uma delas. Destaca-se, nessa
vertente, o arquedlogo francés Jean-Claude Gardin.
(GARDIN, J. C. 1969, 1991)

Devem ser a ele creditadas a prépria denomina-
¢do do campo que hoje se conhece por Andlise
Documentaria, a criagdo das bases fundantes de uma
teoria especifica sobre os processos documentarios e
aterminologia adotada pela Ciéncia da Informacio de
orientacdo francesa.

Os aspectos documentarios de maior interesse
para o referido pesquisador sdo os processos relacio-
nados a passagem do texto original para a sua repre-
sentacdo através de linguagens documentérias. Suas
reflexdes levam em considera¢do o fato de ser a
Documentagdo um dominio no qual o numero de
textos analisados € sempre vasto (atinge hoje alguns
milhdes), o que lhe permite caracterizar a Analise
Documentéria como o ramo industrial da analise de
textos.

Uma de suas contribui¢des mais notaveis da-se
precisamente na proposico de um modelo formal de
lingunagem documentaria. (CROSS, R. C., GARDIN,
J.C.,LEVY, F. 1964) Segundo Gardin, toda lingua-
gem documentdria é constituida por um conjunto de
termos (o léxico), por relagdes entre as unidades
lexicais, determinadas apriori(o eixo paradigmatico)
e por uma sintaxe que articula os encadeamentos entre
os termos da linguagem (o eixo sintagmaitico).

Outros pesquisadores compartitham, com Gardin,
a idéia da necessidade de se promover a aproximag@o
Lingiifstica/Documentac¢fo. Edmundson (1969), por
exemplo, afirma que os métodos de elaboragio auto-
matica de resumos devem levar em conta as caracteris-
ticas sintaticas e seménticas da linguagem e do texto,
jaqueas formas de tratamento baseadas em evidéncias
estatisticas mostraram ser pouco eficientes para reali-
zar adequadamente tais tarefas.

Essamesma posi¢fo é reforgada por Montgomery
(1972), que analisa a aproximaco Lingiiistica/Cién-
cia da Informagdo do ponto de vista dos beneficios
miutuos. Segundo a autora, a Lingiiistica contribuiria
para resolver os problemas de representagdo dos itens
documentarios e das perguntas dos usuarios ao siste-
ma, por serem tais processos muito semelhantes aque-
les presentes na tradugdo automética. A Lingiiistica
Aplicada, por sua vez, poderia beneficiar-se da Cién-
cia da Informac8o enquanto campo privilegiado de
experimentagdo de teorias e modelos.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, o traba-
lho de Sparck Jones e Kay (1973), procura aprofundar
a inter-relagdo das duas areas, indicando as potenciais
contribui¢cdes que o primeiro campo poderia dar ao
segundo. Nesse trabalho, os autores abordam as ques-
tdes sintaticas e semanticas da recuperagio da infor-
magcdo e das linguagens documentarias. No entanto, as
observagdes apresentadas por Sparck Jones e Kay sdo
otimistas apenas nas questdes relacionadas a sintaxe e
consideram que as tentativas de aplicagfo das teorias
semanticas & Documentagfio ainda estdo longe de
apresentar resultados conclusivos.

A interface Ciéncia da Informagdo/Lingiiistica,
inaugurada em fins dos anos 60, continua sendo
enriquecida com novas abordagens. Recentemente,
Garcia Gutiérrez, pesquisador espanhol com intme-
ros trabalhos sobre as linguagens documentarias, ca-
racteriza a Teoria Lingiiistica como o

"... fundamento dos métodos e processos
documentérios (...) no qual irrompem o discurso,
o conhecimento, a andlise, a tradug#o, a reducio
e a representacio." (GARCIA GUTIERREZ, A.
1990. p. 11)

Os modelos lingiiisticos tém fornecido subsidios
para os trabalhos de diversos pesquisadores brasilei-
ros envolvidos com testes ou proposigdo de modelos
que déem conta do processo global de Analise
Documentéaria. (SMIT, J. 1976, 1987; BARANOW,
U.G.1983;CINTRA,A. M. M. 1983,1987; CINTRA,
A. M. M. et al. 1993; CUNHA, I. M. R. F. 1990;
KOBASHI, N. Y. 1989, 1989a; TALAMO, M. F. G.
M. 1987; TALAMO M. F. G. M. et al. 1992, 1992a,
1992b; LARA, M. L. G. 1993) Concentrada durante
um certo periodo nos processos de analise e
condensag@o de textos, a mais recente produgéo teori-
cados referidos pesquisadores aponta para a interface
Terminologia/Analise Documentaria como um cam-
po com possibilidades de imprimir rigor as praticas
empiricas de constru¢do de vocabularios para fins.
documentarios. '

1.2 A interface Analise Documentaria/
Inteligéncia Artificial

A Ciéncia da Informagfo, assim como outras
disciplinas, tem procurado se beneficiar dos progres-
sos obtidos pela Inteligéncia Artificial (IA).
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8 Andlise documentdria e representagdo da informagdo

Esse paradigma, utilizado inicialmente na con-
cepgdo de Sistemas Especialistas para explorar bases
de dados ou para orientar a catalogagéo, incorpora-se
de forma crescente as pesquisas de indexagfio e de
produg¢do automética de resumos.

Essas metas, perseguidas hd ao menos 40 anos,
desde os trabalhos pioneiros de Luhn, ganharam um
novo alento, em face dos resultados positivos afcanga-
dos por alguns sistemas desenvolvidos pela IA. Nas'
pesquisas desenvolvidas no dmbito da Ciéncia da

Informagdo, sdo referéncias obrigatdrias os projetos

de compreensdo automética de textos de Schank e
Abelson (1977), da Universidade de Yale, e o de
Lehnert (1984), da Universidade de Amherst. Nesses
sistemas, a atragfo maior reside nos mddulos de gera-
¢do de resumos, utilizados como mecanismos de vali-
dacdo da compreensdo de textos de natureza diversa:
textos jornalisticos, mensagens de telex, narrativas.

O modelo de Schank e Abelson inspirou, por
exemplo, o projeto TOPIC (Text Oriented Procedures
for Information Management and Condensation of
Expository Texts), desenvolvido na Universidade de
Konstanz (Alemanha).

O TOPIC ¢ um sistema que, além de efetuar as
operagdes basicas dos sistemas convencionais de re-
cuperacio de informacgo, € dotado de um moédulo que
condensa textos de aproximadamente 2000 a 4000
palavras {(entre 10 a 12 laudas), em lingua alem3, no
dominio das tecnologias de informag&o. Sua caracte-
ristica mais notavel é a de elaborar produtos, dentre os
quais resumos, adaptados aos diferentes tipos de de-
mandas. O médulo de indexagdo automatica, por outro
lado, dispde de um mecanismo que converte a infor-
magio do texto para os termos de um vocabulario
controlado. (HAHN, V., REIMER, V. 1984)

Um outro modo de responder aos objetivos aci-
ma formulados - imprimir qualidade e pertinéncia aos
produtos documentarios, renovando as técnicas de
tratamento - ¢ através da construcdo de bancos de
dados em dominios cada vez mais especializados, em
contraposi¢io aos modelos enciclopédicos das déca-
das de 60 e 70.

Essa tendéncia esta presente nos trabalhos do
INIST (Institut de L'Information Scientifique et
Technique, da Franga), o qual vem procurando cons-
truir novos tipos de produtos documentarios. Embora
as fontes de informagdes sejam convencionais - as
bases de dados Pascal e Francis - esses produtos

apresentam maior valor agregado, j& que os resultados
das buscas documentarias sdo apresentados sob a
forma de "mapas conceituais" elaborados a partir do
tratamento lingiiistico e estatistico dos termos presen-
tes nos produtos da recuperagfo. As estruturas
conceituais criadas ad hoc pretendem refletir, de modo
pertinente, adindmica da criagdo cientifica contempo-
ranea, por exceléncia interdisciplinar. Desse modo, as
referidas estruturas podem ser utilizadas como
parimetros para as operagdes de indexag8o de novos
documentos e para refinar as estratégias de busca do
sistema. Além disso, a edi¢do final do documento,
apreseritado na forma de hipertexto, otimizaa interface
homem/maquina, dada a qualidade de visualizagdo do
produto final. (DUCLOY, J. et al. 1991)

Na mesma perspectiva, enquadra-se a proposta
de base de dados inteligente de Juan Barcel6 (1991),
desenvolvida junto ao grupo de pesquisa de Jean-
Claude Gardin,-no CNRS/ Centre de Recherches
Archéologiques.

O autor citado parte do principio de que a solugéo
de um dado problema cientifico depende muito mais
de conhecunentos estruturados do que de um conjunto
de dados empiricos apresentados em forma bruta, ou
mesmo de um conjunto de referéncias apenas justa-
postas. Desse modo, sua proposta mais do que uma
base de dados relac1onal classwa instaura-se como
um sistema de produgao de novos dados, a partir da
articulagfio de conhecimentos j4 chspomvels em um
dado dominio.

O sistema por ele idealizado é composto de:

e um conjunto de conceitos que descrevem
conhecimentos relevantes relacionados a um proble-
ma; " -

e umarepresentagdo "ativa" desses conceitos, 0
que permite ligar conceitos e perguntas do usuério;

e um conjunto de regras que gerencia a repre-
sentagdo conceptual;

e um conjunto de operadores logicos que arti-
cula a linguagem de representagio;

o trés tipos de meta-conhecimentos:
a) conhecimentos sobre o problemaaserresolvido;
b) conhecimentos sobre a estrutura do sistema;

¢) conhecimentos sobre a estratégia para resol-
ver o problema.
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Andlise documentdria e representa¢do da informagdo 9

Observa-se que a base de dados inteligente pro-
posta por Barcel6 é uma modalidade de Sistema Espe-
cialista que adota a técnica do hiperdocumento na sua
interface com o usudrio.

2 A organizacdo e a representagdo de
informacdes documentarias

As pesquisasrelacionadas a organizagdo e repre-
sentagdo de informagdes documentarias devem levar
em conta certas restrigdes pragmaticas:

o o fato de a Documentagfo operar sempre com
grandes quantidades de textos, mesmo sendo restritos
os dominios cobertos;

e o fato de o valor do produto documentario
estar, na maioria dos casos, relacionado a atualidade
da informag#o.

Estes aspectos exigem a adoc¢fo de principios e
de mecanismos que garantam resultados simultanea-
mente rapidos e potentes, aptos a produzir informa-
¢Bes documentdrias que observem os pardmetros de
qualidade e de pertinéncia exigidos pela demanda.
N&o € uma tarefa trivial, como veremos a seguir.

A elaboragio de informagdes documentarias,
independentemente do corpus documental ou do sis-
tema documentario no interior do qual se realiza,
compreende um conjunto de operagdes, esquematizaveis
em trés fases:

o ler um texto;

o selecionar, no mesmo, o contetudo informacional
considerado pertinente para usos determinados;

e representar, ou seja, dar forma as informagdes
selecionadas, de modo a torna-las documentariamente
manipulaveis.

Tradicionalmente, concebe-se a elaboragio de
resumos como meros atos técnicos de reduzir textos,
ou a indexagdo como o ato de estabelecer equivalén-
cias entre palavras do texto e palavras de uma Lingua-
gem Documentaria.

No entanto, todo ato documentério é um ato de
comunicacdo que tem a finalidade de promover a
circulagdo dainformagdo. Desse modo, parasereficaz,
o ato documentério requer, inicialmente, uma visdo

clara dos pardmetros especificos no interior dos quais
instaura-se a situagdo comunicativa (objetivos
institucionais, tipos de usuérios e de demandas, estru-
tura organizacional, etc.). Os pardmetros situacionais
constituem, portanto, a base sobre a qual se formulam
as politicas que determinam e controlam o conjunto
das operacdes a serem praticadas.

Oatodocumentario requer, por fim, metodologias
que permitam construir os objetos que ldara”lo
materialidade a Comunica¢do Documentaria . Por-
tanto, uma analise mais acurada dos processos
documentérios indicara que suas opera¢des centrais -
ler, selecionar e representar - apresentam problemas
cuja complexidade ndo poderd ser explicada por
enfoques ingénuos.

A Analise Documentéria, em sua dimenséo ope-
ratéria, manipula e transforma textos em dois tipos
basicos de representacdes: o resumo ¢ o indice.

No resumo, o texto-base é desestruturado de
modo a permitir que certos fragmentos, organizados
sob a forma de um novo texto, reconstruam potencial-
mente o sentido do original. (GARCIA GUTIERREZ,
A. 1990)

Na indexacdo, procura-se obter um grau ainda
maior de compactacdo do texto-base: do processo de
segmentacdo resultam fragmentos que procuram
caracteriza-lo por meio de palavras ou de sintagmas.

Se o resumo mantém, de fato, uma relac¢fo de
contigiiidade e de semelhanga com o texto que the da
origem, ja que procura reter a sua estrutura
informacional, o mesmo nfo pode ser afirmado em
relagdo ao produto da indexacio. Neste ltimo caso,
instaura-se uma nova ordem de sentido, mediada por
um instrumento comutador - a linguagem documentaria
- que generaliza as informages do texto, integrando-
0 a "classes" ja previstas no referido instrumento.

A natureza da linguagem documentdria e das
unidades que a constituem e, por extensio, a natureza
dessa modalidade de representagdo documentdria ja
foram amplamente discutidas por Gardin (1974), e
retomadas por Marilda Lara (1993).

Segundo a referida autora, as representagdes
documentarias mediadas por linguagens documentarias
"s8o de carater generalizante”, porque a indexago nfo
opera com as informagdes particulares do texto. Se-
gundo suas palavras:

1 Segundo Lara, a "Comunica¢@o Documentaria [¢ um] processo que envolve a codificagdo ¢ a decodificagiio de contetidos informacionais, ou
seja, o tratamento e a recuperagdo da informagdo." (LARA, M. L. G. 1993. p. 4)
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10 Andlise documentdria e representagdo da informagdo

"0 codigo de intermediagdo funciona, nesse
sentido, como um elemento para assegurar um
rendimento informativo modal. A normalizag¢io
obtida através do cddigo documentdrio, embora
tenha, por um lado, um cardter preditivo,
impedindo a representacdo da subjetividade
expressa nos textos originais, garante, por outro
lado, a circulagdo de informagdes, revelando,
dessa forma, seu carater dindmico." (LARA, M.
L. G. 1993.p. 62)

Os termos da linguagem documentaria sdo, por-
tanto, unidades seméanticas orientadas para a
univocidade, j4 que o seu significado é delimitado por
operagdes de fixacdo semdintica. As informagdes
documentarias submetidas a essas linguagens veicu-
lam, desse modo, contetidos prefixados.

Ja se afirmou que a palavra ¢ reversivel porque
ela assume todos e nenhum significado. Ao discutir as
palavras e o seu significado, Ullmann , observa que:

"o cardter genérico de nossas palavras ¢ uma das
principais fontes de sua imprecisfio. Com excegdo
dos nomes proéprios e de um pequeno niimero de
nomes comuns que se referem a objetos tnicos,
as palavras denotam nfio entidades singulares,
mas classes de coisas ou de acontecimentos
ligados poralgum elemento comum.” (ULLMANN,
S. 1967.p. 133)

A natureza genérica das palavras é um fenomeno
geral da linguagem, um elemento de abstracdo da
linguagem. (ULLMANN, S. 1967. p. 134) Desse
modo, as unidades da linguagem documentaria, embora
sejam fixadas semanticamente, pelo fato de designarem
"classes", e ndo informagdes particulares, elas tendem
a veicular informagdo que apresenta certo grau de
imprecisdo, a semelhanca das palavras da linguagem
natural. '

Por essa razdo, no &mbito pragmatico da recupe-
racdo da informagdo, que opera com a palavra, a
indexagdo e o resumo atuam de forma complementar.
Normalmente, a primeira etapa de busca de informa-
cdo faz-se por meio dos termos de uma linguagem de
indexagdo. Em face dos resultados da pesquisa bibli-
ografica, que em geral fornecem um niimero significa-
tivo de documentos, identificados por um determina-
do termo ou conjunto de termos da linguagem utiliza-
da, € necesséario recorrer aos resumos. Estes altimos
determinam a pertinéncia dos itens informacionais

. recuperados. E nesse contexto que se manifesta de

forma evidente a necessidade de se garantir a corres-

pondéncia entre informagdes textuais e representa-

¢Bes documentérias, sejam eles resumos ou indices.

O processo global de Analise Documentdria
defronta-se, portanto, com pelo menos dois objetos:

e o Texto, como a sua unidade de anélise;

e aLinguagem Documentaria, como instrumen-
to comutador.

Como abordar tais objetos? Qual € o corpus
tedriconecessarioparadiscutira Anélise Documentéria?
Quais sdo os procedimentos necessarios para se obser-
var o documento? Que tipos de técnicas poderiam
otimizar o processo-de fabricacdo de representagoes
documentarias?

Granger nos propde a conduta global a ser ado-
tada, ao afirmar que a radical descontinuidade dos
paradigmas €, de certa forma, um mito, porque um
modelo sempre se estabelece ... a partir de um mo-
mento anterior do perisamento..."; pela "... ressonén-
cia do passado no presente." (GRANGER, G. 1989.
p.25) Para o autor,

"Mesmio quando:se pretende fazer tabula rasa
dos sistemas que o precederam, este nio se pode
instituir sem levé-los.em conta, mais ou menos
explicitamente ¢ de..modo mais ou menos
rigoroso." (GRANGER, G. 1989. p.25)

Granger nos indica, igualmente, a necessidade de
delimitar os fatos especificos que se deseja observar:

"Na3o se poderia, com certeza, exigir das ciéncias
uma defini¢do universal do fato: o conhecimento
cientffico, por sua natureza, repousa numa
determinagfo- especifica e, por assim dizer,
regional do fato e, em constante evolugio, porque
a cada momento de sua histéria, cada ramo do
pensamento cientifico delimita a classe de fatos
que quer explicar, comm os meios materiais e
conceituais dos quais pode dispor.” (GRANGER,
G. 1989.p. 13)

Orientados por esses dois requisitos, passaremos a
examinar as referéncias que possam fornecer "régua e
compasso" paratragar o percurso de construgdo de nosso
"modelo abstrato dos fendmenos".

Sendo miultiplos os marcos tedricos e
metodoldgicos a serem examinados, procuraremos
evitar duas tentagdes: a) amalgamar perspectivas
entre siirreconcilidveis; b) estabelecer equivaléncias
entre conceitos homdlogos ou mesmo homdnimos
ou assimila-los de forma precipitada ao nosso campo
especifico de trabalho.
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Nessa perspectiva, procuraremos, primeiramen-
te, fixar alguns conceitos, com o fim de imprimir
maior clareza as questdes a serem abordadas neste
trabalho. O primeiro deles € o conceito de representa-
¢do documentaria.

2.1 A representacdo documentéaria

A palavra "representacio” evoca infimeras no-
¢Bes. Para evitar os equivocos que a polissemia do
termo possa causar, ja que o mesmo ¢ utilizado em
contextos variados, procuraremos determinar alguns
dos significados que a palavra assume, particularizan-
do,em seguida, seusentido especifico, ao se referir aos
processos da Analise Documentaria.

O senso comum entende "representagdo” como
reproducgdo daquilo que se pensa ou como substitui-
¢do, descrigdo, e "representar”, como o ato de reprodu-
zir, descrever, tornar algo presente, interpretar, etc.
(FERREIRA, A. B. H. 1990)

Natradigdo filoséfica, a palavra "representacio”
refere-se aos diversos modos de apreensdo de um
objeto. Assim, no sentido aristotélico, a representagio
¢ assimiladaa fantasia intelectual ou sensivel, enquan-
to, para os estdicos, ela esta relacionada a impressao
direta ou indireta. Para Descartes, ela € imaginacgfo,
para Spinoza, apreensdo sensivel, enquanto em Kant
ela é apreenséo intuitiva ou conceptual. No sentido da
percepcdo, ela estd presente em Leibniz, sendo a
representacdo o mesmo que idéia, em Locke e Hume.

Segundo Ferrater Mora,

"A multiplicidade de aplicagdes do vocédbulo
representacdo o faz de uso incémodo, tanto em
Filosofia quanto em Psicologia. E, pois,
necessario, quando se fala de representacéo,
especificar em que sentido se emprega o
conceito." (FERRATERMORA,J. 1971.p. 567)

Desse modo, 0 mesmo autor sistematiza os di-
versos sentidos do termo "representag@o" da seguinte
forma:

e representagdo enquanto apreensdo de um
objeto efetivamente presente e, deste modo, assimila-
do a percepgdo;

e representacdo enquanto reprodugio de percep-
¢Oes passadas na consciéncia e, portanto, recordago;

e representagdo como imaginagdo;

e representacdo como alucinacio.

Na Lingiiistica, "representacdo" € um conceito
associado ao aparecimento da imagem verbal-mental,
no falante. Desse modo, a linguagem estd no lugar de
outra coisa: "A fungdo do signo € o de representar, de
tomar o lugar de outra coisa, evocando-a a titulo de seu
substituto." (BENVENISTE, E. 1974. p.51)

Na Semidtica, representar adquire um sentido
bastante proximo ao do conceito lingiiistico de repre-
sentagdo, definido por Benveniste. Para Peirce, "re-
presentar" €

"estar em lugar de, isto &, estar numa tal relagfio
com um outro que, para certos propositos, €
compreendido por alguma mente como se fosse
a outra coisa." (PEIRCE, C. S. 1977. p. 61)

Na Ciéncia da Comunicagdo, "representagdo" é
um conceito mediador entre o emissor e o receptor. E
entendido, também, como o processo ¢ o produto
social da construgdo de sentidos, por meio de qualquer

sistema de significagdo. (O'SULLIVAN et al. 1983)

Na Documentag@o, o termo "representagéo” ¢
um conceito pré-tedrico, associado, de um lado, a
descricdo de aspectos que identifiquem materialmen-
te os documentos (catalogag@o) e, de outro, ao proces-
so e ao produto da condensacdo de contetidos de
textos, ou seja, a indexacgdo e a elaboragdo de resumos
{(processos) e aos proprios indices e resumos (produ-
tos).

Quando da descrigé@o dos aspectos materiais dos
documentos, a identificacdo dos elementos pertinen-
tes da-se por apreensdo instantanea. Ja no interior da
Analise Documentaria, a representacio resultade pro-
cedimentos inferenciais mais complexos.

Gardin assimila a opera¢do de construir
representacdes documentarias aos processos reali-
zados no interior das ciéncias que analisam ¢ inter-
pretam textos:

"A passagem do texto original para esse género
de "representa¢do” - empregaremos doravante
este termo para designar o produto da andlise
documentéria - €, sem duvida, uma operacdo
semantica, mesmo que ela ndo obedeca, na
maioria das vezes, a nenhuma espécie de regra
precisa, e que cada organismo de documentagio,
¢ mesmo cada analista, se limite a buscar no
documentoa ocorrénciade uma certaregularidade
interna, fundada muito mais na experiéncia ou
no habito do que em algum tipo de procedimento
explicito." (GARDIN, J. C. 1974. p. 81-82)
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12 Andlise documentdria e representagdo da informagéo

A informagdo documentériaz, ao ser abordada
como algo resultante de operagdes de natureza seman-
tica, permite que a observemos como uma forma de
representagdo simbdlica. Ela €, contudo, uma repre-
senta¢do particular porque, sob as suas diversas for-
mas de manifestagdo, deve procurar responder as
exigéncias impostas pela recuperagdo da informagéo,
mantendo, com o texto original, uma rela¢io de simi-
laridade.

Embora a informagdo documentaria seja obtida,
de um lado, pela neutralizag@o do poder expressivo do
texto e, de outro, seja moldada segundo regras previ-
amente determinadas, prevalece a idéia de algo que,
apesar de ser formalmente diferente do original (por-
tanto, "representagfo"), é equivalente a ele, do ponto
de vista do contetido informacional. Nesse sentido, a
informag¢do documentaria ¢ uma representagio
condensada, construida a partir de um objeto efetiva-
mente presente - o documento.

Segundo Cassirer (CASSIRER, E. 1953-1957) a

fun¢do de representacdo, ¢ uma das trés funcdes

fundamentais da consciéncia, ao lado da fung#o
expressiva e da funcdo significativa. Essas trés
fun¢des correspondem, por sua vez, a trés esferas: a
fun¢do expressiva, a esfera do sensivel; a funggo de
representacdo, a esfera da intui¢do, da percepedo das
coisas; e a func¢do significativa, a esfera do "sentido"
ou "conceito".

Cada uma dessas fungdes se realiza, por sua vez,
de modo mais tipico, em uma forma simbélica, respec-
tivamente, no mito, na linguagem e naciéncia. Mas, no
interior de cada uma delas, encontram-se elementos
que sdo amanifestagdo das trés fungdes fundamentais.
Assim, na linguagem, ha elementos "miméticos", ca-
racteristicos da fungdo expressiva, como também dos
elementos "puramente simbolicos", caracteristicos da
fungdo significativa. (CASSIRER, E. 1953-1957)

Aceita a idéia de que o texto ¢ uma forma de
representacio simbolica, deve-se aceitar, igualmente,
o fato de que a Analise Documentaria, ao operar com
textos do dominio da ciéncia e da técnica, opera com
objetos que trazem as marcas das varias fungdes da
consciéncia: representacéio (mito), fun¢do expressiva
(linguagem) e fungdo significativa (ciéncia).

Além disso, se aceitarmos o principio segundo o
qual o homem n#o entra em contato direto com as

coisas, mas se apropria da realidade através da medi-
agdo de estruturas conceptuais e ldgicas, € licito afir-
mar que a geragdo dos produtos da Analise
Documentéria - as representagdes documentarias -
nao escapa, também, a essa mediagdo.

2.2 A significagdo nos processos
documentarios

A compreensio dos procedimentos especificos
da Anéalise Documentaria supde a discussdo dos pro-
cessos de significacfo, tais como sdo propostos pela
Semantica. De fato, o reconhecimento da natureza
semantica da Documentagdo, por parte de certos pes-
quisadores, propiciou o seu dialogo com as Ciéncias
daLinguagem.(GARDIN,J.C.1969; MONTGOMERY,
C. A.1972; SPARCK JONES, K., KAY, M. 1973)

O dialogo tem sido bastante proficuo, como
observa Garcfa Gutiérrez (1990); em outras situagdes,
tem sido acompanhado-de frustragdes. Jean-Claude
Gardin, por exemplo, apds vérias experiénciasrealiza-
das nas décadas de 60 ¢ 70, chegou a conclusfo de que
a Lingiiistica e a Semiologia tém pouco a oferecer a
Documentacdo. (GARDIN. J. C. 1989)

Atualmente, a a’b‘rbpriagﬁo conceitual e
metodolégica que a Analise Documentdria vem rea-
lizando sobre os-avangos alcan¢ados pela Anélise do
Discurso e pela Lingiifstica Textual e a forte interse-
¢do que comegcaase estabelecerentre a Terminolo-
gia e a Documentagdo (LE GUERN, M. 1989;
NEDOBITY, W. 1985, 1986; GOMES, H. E. 1990;
TALAMO, M. F. G. M. et al. 1992, 1992a, 1992b;
CINTRA, A. M. M. etal. 1993), indicam que a pratica
novamente as aproxima.

Neste trabalho, nos limitaremos a abordar alguns
aspectos da significagdo, no ambito do texto e do
codigo. A semdntica do codigo permitird discutir as
relagdes de significagdo entre asunidades constitutivas
das linguagens documentarias; a semantica textual
apresenta, por suavez, conceitos fundamentais para se
operar com as apropriagdes parafrasticas que caracte-
rizam o resumo.

As dificuldades da tarefa sdo previsiveis, pois
trata-se de aproximar ciéncias conceituais, como o sd0

2 : Alinformacfio documentéria ¢ aqui definida como a representacfio condensada do contelido informacional de documentos, cuja funcio basica
¢ a de facilitar a circulagdo da informagfio e documentos nas vérias esferas da atividade humana.
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a Lingiiistica e a Semiologia, de uma disciplina com
finalidades pragmaticas, como a Analise Documentdria.
Nesta altima, os modelos tedricos e metodolégicos
fazem sentido apenas na medida em que sdo
operacionalizaveis.

A primeira dificuldade colocada para os que
procuram na Semiologia os referenciais que possam
sustentar seus trabalhos é o fato de a mesma desdo-
brar-se em diferentes "escolas", como ja observou
Dascal (1978). Embora elas possam, grosso modo, ser
agrupadas em duas correntes: a dos seguidores da
Semiética de Peirce e a dos seguidores da Semiologia
de Saussure, cada uma delas nfo é, por sua vez,
monolitica. (DASCAL, M. 1978. p. 19)

Semelhante configuracdo levou Dascal a afirmar
que a Semiologia ¢ uma ciéncia em estigio pré-
paradigmatico: ela ndo dispde de um conjunto de
conceitos, métodos e, sobretudo, de problemas e crité-
rios para avaliar solugdes que sejam comuns a todos os
que se ocupam das questdes relativas aos signos:

"A semiologia ¢ sobretudo uma atitude, um
método, mais que uma ciéncia, entendida como
conjunto de teses aceitas consensualmente pelos
pesquisadores, em um momento dado.”
(DASCAL, M. 1978. p. 58)

A Semiologia esta longe, portanto, de ser uma
ciéncia consolidada, no interior da qual a Analise
Documentaria possa buscar conceitos ou metodologias
de aplicabilidade imediata.

Prosseguindo, examinaremos o0s principios
fundantes de cada uma das semiologias. O conceito
fundamental da Semiotica de Peirce é a semiose -
processo no qual qualquer coisa age como signo, isto
¢, significa (PEIRCE, C. S. 1977. p. 46), enquanto,
para Saussure, 0 objeto da Lingiifstica, enquanto parte
da Semiologia, € a lingua,

“sistema gramatical que existe virtualmente em
cada cérebro, ou mais exatamente nos cérebros
de um conjunto de individuos, pois a lingua ndo
esta completa em nenhum, e s6 na massa ela
existedemodo completo." (SAUSSURE, F. 1973,
p.21)

Esses diferentes pontos de vista implicam, natu-
ralmente, a atribuicdo de distintas tarcfas para as
semiologias propostas. Assim, para Peirce, a tarefa
fundamental da Semidtica ¢ a analise do funciona-
mento do signo, no ato individual da semiose, enquan-

to, para Saussure, a arbitrariedade do signo € o princi-
pio semiologico fundamental. Esta nogéo saussureana
de que os signos se estabelecem a partir de regras ou
convengdes, sendo imotivada a relagdo entre
significante e significado, tem um poder explicativo
que ndo deve ser negligenciado para a compreenséo
dasrelagdes de significagfo instituidas entre as unida-
des das linguagens documentarias.

A Linguagem Documentaria, cddigo comutador
- conhecido também por outras denominag@es: Lin-
guagem de Indexacfo, Sistema de Classificacao, Lin-
guagem de Informagdo, Listas de Cabegalhos de As-
suntos - normalmente composto por um conjunto
limitado de termos, prescreve as formas de entrada ¢
de busca a serem utilizadas pelo indexador ou pelo
usudrio, num sistema documentario.

Dada a sua func¢do, as unidades constitutivas das
Linguagens Documentarias sfo selecionadas de di-
versas fontes: Linguagens de Especialidade,
Linguagem de Uso Corrente ¢ Terminologias de Area.

Esse fato apresenta questdes seménticas comple-
xas para a estruturacdo das linguagens documentarias,
porque elas tém como ponto de partida sistemas de
significagdo em que as relagdes entre signos e referentes
(ou entre significados e significantes) sdo de natureza
bastante diversa. Na linguagem natural, o fen6meno
da "plurissignificagdo" € aregra, enquanto na termino-
logia e nas linguagens de especialidade, embora em
diferentes graus, predomina a univocidade de signifi-
cagdo dos termos.

A primeira vista, linguagem documentaria e
terminologia apresentam caracteristicas que as tor-
nam intercambidveis. Contudo, a terminologia tem
como objetivo fundamental a selegdo e criagdo de
termos para no¢des de dominios especificos, e sua
fixacdo por meio da defini¢do. (FELBER, H. 1984) As
linguagens documentarias operam, por sua vez, em
campos do conhecimento especializado, para descre-
ver e tornar recuperaveis os textos ai produzidos.
Desse modo, a operagdo de construcfo de linguagens
documentarias supde, necessariamente, os instrumen-
tos terminolégicos como fontes de referéncia.
(TALAMO, M. F. G. M. et al. 1992, 1992a, 1992b;
CINTRA, A. M. M. 1993)

As terminologias ndo se confundem, portanto,
com as linguagens documentarias, antes instauram-se
como o universo referencial destas Gltimas. Neste
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quadro, as linguagens documenté%rias operam como
classificag@es intermedidrias construidas na
intersecgdo deaomenostrés paradigmas designacionais:
a linguagem de especialidade (ntcleo de idéias), as
classificactes cientificasesuas defini¢des (terminologias
de areas) e a linguagem natural. (TALAMO, M. F. G.
M. et al. 1992b; CINTRA. A. M. M. et al. 1993)

As linguagens documentérias nfo substituem,
portanto, alinguagem especializada, as terminologias
e a linguagem natural em sua fun¢fo comunicativa
geral, mas as primeiras - as linguagens documentéarias
- sdo mais adequadas que as demais na tarefa especi-
fica de tratar e recuperar informagéo .

Aslinguagens documentarias compartilham, com
asterminologias, a caracteristica de serem construidas
para fins especificos, mas néo apresentam a sua preci-
sdo; compartilham com a linguagem natural a funcéo
comunicativa, mas precisamente, para tornar eficaz
essa fusng:ﬁo, ndo comportam o poder expressivo desta
tltima .

Até o momento, a anﬁélise da significa¢do foi
feita no 4mbito do codigo , procedimento que nos
permitiu caracterizar as linguagens documentarias. A
tarefa seguinte a ser empreendida, refere-se a signifi-
cagdo engendrada ao nivel textual. Um primeiro ponto
de vista que merece ser discutido é apresentado por
Kristeva: a idéia essencial da autora € a de que o
"conteudo informacional” ou "sentido" de um texto
no pode ser nunca determinado completamente. As-
sim, 0 "residuo" néo explicdvel no dmbito da funcio
comunicativa é o objeto sobre o qual deve-se elaborar
uma estruturagdo suplemen;ar, por meio das categori-
as e téenicas da semanalise . O resultado desse traba-
lho € de fato o significado do texto. (KRISTEVA, J.
1974) A mesma questéo ¢ abordada por Granger, que
propde a distingdo entre sentido e significagdo. O
sentido ¢ aquilo que € apropriado, estruturado e trans-
mitido pela "grade de codificacio” daexperiéncia, que

¢ a lingua. A operagdo de codifica¢fo deixa, por sua
vez, certos residuos que constituem precisamente o
que este autor denominade "significagdo". (GRANGER,
G. 1974)

A Analise Documentéria teria dificuldades
intransponiveis para operar com semelhantes mode-
los. Basta lembrar que as opera¢des documentarias
com contetidos de textos partem do pressuposto de que
¢ possivel identificar a informag&o principal dos mes-
mos, com o objetivo de construir representacdes que
mantenham relacdo de semelhanca com o original.
Passaremos, pois, adiscutir questdes relacionadas aos
textos e as varias possibilidades de analise dos mes-
mos, de modo a estabelecer um paradigma apropriado
aos objetivos documentarios.

2.3 O texto como objeto: algumas
abordagens

Ao se definira Anélise Documentaria como uma
disciplina de natureza metodologica, que se preocupa
com o tratamento do conteido de textos, torna-se
inevitavel sua comparagdo com outras disciplinas ou
ciéncias que também operam com semelhante objeto.
Trataremos, de forma breve, as abordagens que tém
subsidiado a Documentacio de forma mais direta, a
saber: a Analise de Contelido, a Anélise do Discurso,
a Lingtistica do Texto, a Analise Logicista e, por fim,
a Analise de Textos segundo a Inteligéncia Artificial.

Embora todas essas areas observem um mesmo
objeto empirico, denominado discurso ou texto, as
nocdes subjacentes aos termos utilizados variam de
area para area, sendo igualmente diversos os objeti-
vos, técnicas e instrumentos usados para analisa-lo,
COITIO Veremos a seguir.

3 Dentro de uma perspectiva semelthante, Gardin discute as relagdes entre a linguagem natural, a linguagem especializada ¢ a linguagem
documentdria, caracterizando esta altima como uma linguagem intermedidria. (GARDIN, J. C. 1987¢. p. 52)
4 Um outro ponto de vista, que merece ser citado, é apresentado pelo pesquisador espanhol Antonio Garcia Gutiérrez, o qual propde a

"naturalizagdo" das linguagens documentérias: "El lenguage documental debe ser um lenguage natural sintetizado y una taxionomia dinamica

da la realidad.” (GARCIA GUTIERREZ, A. 1990a. p. 78)

5 Uma interessante proposta de integracdo das linguagens documentarias e terminologias de drea em um Unico instrumento - o tesauro-
terminoldgico - ¢ apresentada por Le Guern. (LE GUERN, M. 1989)

6 O termo "codigo" estd sendo utilizado aqui no sentido de sistema convencional que se destina a representar ¢ a transmitir informagfo. (DUBOIS,
J etal p. 114)

7 A semanalise foi proposta por Kristeva, originalmente em 1969, na obra *Recherches pour une sémanalyse". Ela se coloca, antes de tudo, como

uma possivel base para a construgdo de uma semidtica geral, capaz de apropriar-se dos fendmenos da significagfo engendradas no texto. Partindo
do pressuposto de que a significacdo ao nivel textual € distinta daquela regida pelo signo, a semandlise introduz o texto como objeto de
conhecimento da semidtica, instaurando-se, desse modo, como uma "ciéncia que constrdi-se como uma critica do sentido, de seus elementos e
suas leis." (KRISTEVA, J. 1974. p. 20-25)
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2.3.1 A Analise de Conteudo

Por Analise de Conteudo entende-se um conjun-
to de procedimentos de andlise e interpretagido de
textos de natureza diversa (artigos de jornais, obras
literarias, testemunhos, discursos politicos etc.) base-
ados na descrigdo e quantificagdo de palavras, temas
ou frases desses textos. (GARDIN, J. C. 1987. p. 54-
55; BARDIN, L. 1988. p. 31)

Segundo Henry e Moscovici:

"a Anéalise de Contetido visa ndo ao estudo da
lingua e da linguagem, mas a determinago
daquilo que denommaremos de condicdes de
produciode textos . Na Andlise de Contetido, 0
que se procura caracterizar sdo as condicdes de
produgiio e ndo os préprios textos. O conjunto
das condi¢des de produgfio constitui o campo de
determinacdo dos textos." (HENRY, P.,
MOSCOVICI, S. 1968. p. 37)

Os procedimentos basicos da Analise de Contetl-
do sdo normalmente esquematizados nas seguintes
etapas: a) formulag@o de dados; b) redugéo dos dados;
c) inferéncia; d) analise. (KRIPPENDORF, K. 1990)
Deve-se observar que os dados aqui referidos ndo sio
"fatos" absolutos, mas elementos considerados repre-
sentativos de um dado corpus (escritos pessoais, dis-
cursos politicos, artigos de imprensa, obras filosofi-
cas, contos populares, questionarios etc.), que sio, por
sua vez, submetidos a um tratamento formal que
permita a sua manipulagéo.

O registro dos dados ¢ um dos problemas
metodolégicos fundamentais dessa técnica, tendo em
vista o principio deque os fendmenos ndo sdo diretamen-
te observaveis. Desse modo, as mensagens presentes nos
corpora devem ser normalizadas, isto €, transcritas em
termos formais, antes de serem processadas. Esse aparato
descritivo para os quais se traduz os dados denomina-se
linguagem de dados. Segundo Krippendorf, "Toda
linguagem de dados € um sistema intermediario entre o
mundo dos fendmenos reais e o dos fatos cientificos..."
(KRIPPENDOREF, K. 1990. p. 124)

Para cumprir adequadamente suas fungGes, os
elementos constitutivos dessa linguagem devem exibir
duas propriedades fundamentais: serem exaustivos €
mutuamente excludentes. A exaustividade refere-se a

capacidade da linguagem de dados para representar
todasas unidades de registro consideradas significativas.
A propriedade de "exclusfo miitua” refere-se, por sua vez, a
capacidade da linguagem para estabelecer distingSes nitidas
entre os fendmenosemanélise. (KRIPPENDORF, K. 1990)

A linguagem de dados €, de fato, um cédigo que
da forma ao universo objeto de analise. Enquanto
codigo, é um

"recurso destinado a aumentar o rendimento
informativo de uma mensagem" e, como tal,
deve apresentar "um conjunto de signos e suas

regras de utilizagdo". (COELHO NETTO, J. T.
1980. p. 140)

Os signos de um cddigo devem ser classes de
entidades capazes de discriminar e representar, ine-
quivocamente, os dados do objeto em andlise. Em
outras palavras: uma linguagem de dados nfo admite
categorias ambiguas, porque estas podem comprome-
ter a confiabilidade dos procedimentos descritivos e;
por extersdo, a interpretagio do fendmeno em estudo.

A nélise de Contetido, embora amplarﬁenté
utilizada nas chamadas Ciéncias Sociais e no campq :
da Comunicagdo, ¢ vista com restrigdo por muifoS,
autores. Um de seus problemas cruciais, o calcanhar-
de-aquiles, é precisamente a linguagem de dados.
Henry e Moscovici (1968) ja afirmaram que a Anéﬁse
de Contetido peca por dois motivos: a) por ndo definir,
com o devido rigor, as categorias utilizadas para
descrever os dados coletados nos textos; b) pela falta
de uniformidade desses dados, na medida em que eles
podem ser palavras materialmente presentes nos tex-
tos ou unidades maiores de conteudo (frases ou 'mes-
mo paginas), representadas pelas referidas categorias
ndo definidas com rigor, como anteriormente apontado.

A sofisticag@io dos métodos estatisticos utiliza-
dos na Anélise de Contetido ndo torna mais conﬁavels ,
os resultados obtidos. Segundo Gardin, tal sofistica-
¢do nio foi acompanhada de mecanismos de represen: -
tacdo suficientemente rigorosos, aptos a conferlr
credibilidade ao produto final da analise, ou seja, as
suas interpretagdes. Nesse tipo de analise, mvanavel—
mente, a constituigdo dos dados, sua agregacio em
classes ou categorias e sua correlagio com outros
dados ou teorias ficam comprometidas, por ser ambi-
guaalinguagem de dados. (GARDIN, J.C. etal. 1987)

3 Paul Henry e Serge Moscovici afirmam: "preferimos a expressdo ‘condigdes de produgio' aqueles outros comumente utilizados e que fazem
referéneia seja a situagdio de comunicagdo, seja ao ambiente socio-cultual, seja & psicologia individual. Estas uitimas expressdes t&m todas o
inconveniente de restringir arbitrariamente o campo das determina¢des possiveis dos textos, enfatizando este ou aquele aspecto particular.”

(HENRY, P., MOSCOVICL, S. 1963. p. 37)
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Caracterizado, em grandes tragos, o que venha a
ser a Analise de Contetido, e apresentadas as criticas
mais comuns a essa técnica, deve-se estabelecer a
distingdo entre a Analise de Conteddo e a Anélise
Documentaria. A exposi¢8o, acima apresentada,
permite concluir que:

e oscorporada Anélise de Conteido podem ser
constituidos de textos de natureza diversa, desde os
textos cientificos até as manifestagdes estéticas,
enquantoa Analise Documentaria restringe seu campo
deagdoaandlisedetextos de especialidade, de natureza
técnico-cientifica;

o a Analise de Contetido extrai dos textos frag-
mentos (palavras, temas e frases) que possam "revelar”
opinides e valores, ou seja, aquilo que estd subentendido
no texto; desse modo, a sua preocupagio € com o extra
texto, isto é, com as condi¢des de produgéo do texto
(HENRY, P., MOSCOVICI, S. 1968);

e a Analise Documentaria, por outro lado, pre-
ocupa-se com a identificacfio da estrutura
informacional dos textos, ou seja, com o préprio texto,
a fim de elaborar representagdes condensadas que
permitam ao leitor identificar seu contetdo
informacional.

Desse modo, embora exista um certo grau de
isomorfismo entre as operacdes da Analise de Con-
teddo e da Analise Documentaria, os objetivos que
cada uma persegue determinam a existéncia de dife-
rencas fundamentais na natureza dos dados com os
quais cada uma delas opera.

2.3.2 A Analise do Discurso e a
Lingtiistica do Texto

Os estudos do discurso e do texto remontam aos
anos 50, periodo no qual Harris realiza os trabalhos
pioneirosdadrea. A partir dai, as pesquisas lingiiisticas
observam, de forma dominante, a palavra e a frase. O
desenvolvimento maisamplo desses estudos, contudo,
da-se a partir dos anos 80. (VAN DIK, T. 1992)

Uma primeira questdo, logo reconhecida pelos
que estudam o discurso, ¢ o fato de que sua abordagem
nfo se esgota em uma unica disciplina. Desse modo,
textos e discursos sdo objetos pluridisciplinares, cuja
apreensdo impde a formulacdo de um quadro tedrico
para o qual concorrem o lingiistico, o literario e o

filosofico (BAKHTIN, M. 1984), o socioldgico
(PECHEUX, M. 1969) ou mesmo o psicoldgico.
(KINTSCH, W., VAN DIUK, T. 1978)

O discurso - sendo definido como o lugar da
subjetividade, a partir da oposi¢do lingua/fala - no se
instaura como objeto observavel, no interior da teoria
saussureana. Dentre as inlimeras experiéncias de
incorporacdo do discurso ao campo de investigacio da
Lingiiistica, destaca-se o modelo de Andlise do
Discurso, de Pécheux. Nessa proposta, os discursos,
por serem articulados no interior de condi¢des de
produgdo determinadas, sdo definidos como objetos
que exibem tragos estaveis de manifestagdo da
ideologia.

Para Pécheux, a Andalise do Discurso é, de fato,
ateoria que procura "apreender como no lingiiistico se
inscrevem as condi¢Ges socio-histdricas de producgio.”
(BRANDAO, H. N. N. 1991. p. 83) Dito de outro
modo, o modelo proposto por Pécheux, inscreve-se no
conjunto de trabalhos interdisciplinares sobre o
discurso e as relacGes de confronto entre as classes
sociais.

Essa perspectivarevelaumacaracteristica central
da Analise do Discurso: a de operar em dois niveis
distintos, de modo a

"integrar, por meio da enuncia¢do, uma
abordagem interna do texto, indispensével para
que se reconhecam os mecanismos e regras de
engendramento do discurso, comaanalise externa
do contexto sécio-histérico em que o texto se
insere ¢ de que, em ultima instincia, cobra
sentido.” (BARROS, D. L. P. 1988.p. 5)

Também Adam, emborasob otica distinta, afirma
ndo ser possivel analisar o discurso do ponto de vista
puramente lingiiistico:

"A Lingiifstica ¢ a Pragmatica textuais devem,
portanto, definir um campo de pesquisa especifico,
dentro do dominio mais vasto do discurso porque
outras disciplinas (como a Historia, a Sociologia, a
Psicossociologia, a Psicanalise, etc.) tém,
provavelmente, mais condi¢Bes para descrevé-lo."
(ADAM, J. M. 1989. p. 191)

Como se pode ver, € quase consensual a idéia de
que o discurso deva ser abordado em sua dimensdo
social. Poroutrolado, o campo de pesquisa especifico,
ao qual se refere Adam, € o do texto, e este ndo é um
objeto empirico; ao contrario, € um objeto tedrico
depurado dos tragos que caracterizam o discurso: "O
texto € um objeto abstrato, resultante da subtragio do
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contexto sobre o objeto empirico (discurso)." (ADAM,
J. M. 1989. p. 191)

Pode-se distinguir a Teoria do Texto, ou Lin-
giiistica do Texto, da Andlise do Discurso, a partir da
descrigio dastarefas que cada uma delas se atribui. No
caso da Lingiiistica do Texto, elas podem ser resumi-
das em dois pontos:

e determinar o que faz com que um texto seja
um texto;

. diferenciar as varias espécies de textos.
(FAVERO, L. L., KOCH, I. G. V. 1988. p. 14)

Jaa Analise do Discurso, segundo Diana Barros,
deve considerar trés questdes, que sdo bésicas para a
concepgdo do discurso e sua analise:

e a relagfo do discurso com sua enunciagio,
condigBes de produgio e de recepgio;

e o discurso como o lugar, a0 mesmo tempo, do
social e do individual;

e aarticulacfo entre narrativa e discurso, isto é,
o discurso constituido sobre estruturas narrativas que
o sustentam. (BARROS, D. L. P. 1988. p. 3)

Por maiores que sejam os apelos da Analise do
Discurso, deve-se admitir que as diversas tentativas de
incorporar seus procedimentos 8 Analise Documentaria
nio foram bem sucedidas. Duas raz8es, ao menos,
explicam os percalgos:

e 0s dois niveis de analise (externo e interno),
propostos pela Analise do Discurso, por serem desti-
nados a desvendar a

"relagfo do falante com o processo de produgéo
de frases (enunciagdo) ou a relagfo do discurso
com o grupo social a que ele se destina
(sociolingiifstica)" (DUBOIS, J. et al. 1992. p.
50-51),

ndo sdo aplicdveis aos objetivos da Analise
Documentaria. Esta altima néo se preocupa com as
condi¢des socio-historicas da produgdo discursiva; ao
contrario, seus objetivos restringem-se a identificagio
da base tematica do texto; :

e em segundo lugar, é preciso considerar que a
nocdo de informagfo relevante de um texto varia de
acordo com os objetivos que se persegue. Os
procedimentos para seleciona-los sfio regidos,
necessariamente, por essa conceptualizagdo inicial.
Desse modo, seria contraditorio supor que os mecanis-
mos utilizados no dmbito da Analise do Discurso

possam ser transferidos mecanicamente para a An4li-
se Documentaria. Uma experiéncia pratica, realizada
por Kobashi (1989), corrobora esse ponto de vista. No
citado trabalho, discutem-se os problemas da proposta
de Analise Documentaria, de inspirag8o greimasiana,
apresentada por Isabel Cunha (1990), cujo modelo ndo
se mostrou capaz de dar conta da analise de textos para
fins documentérios, por duas razdes: ao propor a
identificac8o das informagdes principais de um dado
texto, a partir do mapeamento dos enunciados de
estado nele presentes, a referida autora baseou-se em
uma compreensio equivocada do modelo greimasiano
de narratividade. Como se sabe, o enunciado de estado
¢ uma abstracdio, no sentido de minimo seméntico
atribuivel a enunciados que se "lexicalizam" de mul-
tiplas formas; desse modo, eles ndo podem ser identi-
ficados apenas através dos verbos "ser" e "estar",
materialmente expressos na superficie textual, como
prop6s Cunha; os fragmentos textuais (enunciados)
que se apresentavam materialmente "lexicalizados"
pelos verbos "ser" e "estar" nfdo se caracterizaram
como informacdes principais do texto.

A ligdo mais importante aprendida no percurso
da referida experiéncia foi a de que a apropriagdo
equivocada de conceitos de outras areas pode produzir
modelos inconsistentes. Desse modo, a apresentagio
denovas propostas deve ser precedida da compreenséo
rigorosa dos conceitos 16gico-lingiiistico-discursivos,
com o0s quais se pretende operar.

Levando-se em consideragdo a possibilidade de
isolardo objeto empirico discurso o objetotedrico texto,
tal como € proposto por Adam (1989), procuraremos, a
seguir, apresentar os conceitos essenciais relacionados
ao objeto texto, discutindo, a0 mesmo tempo, sua
operacionalidade para fins documentarios.

O texto, em uma primeira aproximag¢ao, define-
sepor sua "autonomia e seu fechamento”. (DUCROT,
0., TODOROV, T. 1972.p. 375) O quadro conceitual
no interior do qual se discute o texto pode ser, grosso
modo, classificado em duas vertentes: aquelas de
natureza estritamente lingiliistica, centradas em
fendmenos "frasticos", e a Pragmatica textual, que
procura captar, por sua vez, a dimensdo global da
textualidade, definindo o texto como um todo, e ndo
como areunidode proposi¢des. E essa segunda vertente
que passaremos a discutir.

Segundo Ducrot (1972. p. 87), todo texto
apresenta simultaneamente:

e acondi¢dode progressio, ja que aausénciade
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informac8o nova implica parafrases perpétuas;

e acondicdo de coesdo e de coeréncia, expres-
sas pela reiteragdo e repetigdo de certos contetidos que
reaparecem regularmente ao longo do texto.

Na mesma perspectiva proposta por Ducrot,
Adam afirma: "A textualidade pode ser definida como
um equilibrio delicado entre continuidade-repeticéo,
de um lado, e progressdo de informagfo, de outro."
(ADAM, J. M. 1989. p. 209)

A coeréncia e a coesdo, ao se referirem a
permanénciade categorias semanticas no texto, podem
ser assimiladas & nocdo de isotopia proposta por
Greimas. E importante observar que os conceitos de
coesdo, coeréncia e isotopia articulam-se a idéia de
sentido global do texto.

1

Segundo Adam, "...o tdpico ou tema do texto
instaura-se como uma relagfo ndo-linear de coesdo-
coeréncia." (ADAM, J. M. 1989. p. 194-195) Ou
ainda, segundo a formulag&o de Eco,

"...a isotopia pode ser vista como um fendmeno
de coesfio seméntico-referencial, enquanto o
topico do discurso é um fendmeno pragmatico,
relacionado com a coeréncia € a pertinéncia.”
(ECO, U. 1983.p. 97)

O conjunto de nogGes, acimaexposto, caracteriza
o texto como uma unidade de sentido que apresenta
redundéncias, reiteragdes e repeti¢des, estando
subjacente, portanto, a idéia de que esse texto podera
ser condensado, suprimindo-se as redundéncias, etc.,
sem que se descaracterize a sua informagdo central.
Estas idéias serdo retomadas mais adiante.

Como vimos anteriormente, a Lingiiistica do
Texto tem duas tarefas fundamentais: a primeirarefere-
se a determinagdo do que venha a ser um texto; a
segunda, a caracterizag@o das varias espécies de textos.
Até aqui, discutimos a primeira tarefa; passaremos,
agora, a segunda, as tipologias textuais.

O conceito de tipologia textual estd intimamente
associado a nogdo de que todo texto apresenta uma
sintaxe que organiza suas vArias partes. E a essa
forma global de organizacgfo do texto que Van Dijk e
Kintsch (1983) ddo o nome de superestrutura. Esta é
um elemento fundamental para a apreensdo do
significado do texto, porque o dominio desses esquemas
globais permite ao leitor monitorar sua leitura, de
modo a integrar as vdrias informagdes textuais aquilo

que ¢é central.

A superestrutura designa uma estrutura conven-
cional. Assim, umaestoria apresenta normalmente um
esquema narrativo com as categorias convencionais:
situag@o, complicagdo e resolucio, enquanto o discur-
so cientifico apresenta, via de regra, um esquema
constituido pelas categorias problema, hipdtese,
metodologia, resultados e conclusio. Enquanto
paradigma de organizagdo textual, o esquema ou supe-
restrutura fornece uma base para a interpretacdo do
texto.

No modelo em discussdo, a compreensdo ¢
descrita, por sua vez, como um processo que supde a
transferéncia das unidades seméinticas identificadas
no texto para um esqueleto conceptual, derivado do
esquema de conhecimento. O texto-base resultante €,
em suma, o produto do casamento entre conhecimento
do esquema (superestrutura) e informagdo textual.
(KINTSCH, W., VAN DIJK, T. 1978 p. 48)

Para Kintsch e Van Dijk, a compreensédo do
discurso é de natureza estratégica. As estratégias,
nesse modelo, sdo parte de nosso conhecimento geral,
e como tal, precisam ser aprendidas e reaprendidas,
antes de serem automatizadas. Nessa perspectiva,
novos tipos de discursos e formas de conhecimento
requerem o desenvolvimento de novas estratégias.
(KINTSCH, W., VAN DK, T. 1978.p. 1 1)

O que distingue um bom de um mau leitor? O
bom leitor, segundo esses autores, é aquele capaz de
explorar o texto de forma mais direta, ndo se
preocupando com a decodificagdo boftom-up (letra
por letra, ou palavra por palavra). Em suma, bons
leitores utilizam melhor os processos fop-down, nos
quais a superestrutura textual assume papel
preponderante. (VAN DJIK, T., KINTSCH, W. 1983.

p.23)

O modelo acima apresentado permite elaborar,
como hipdtese, um esquema de Analise Documentéria
baseado, em primeira instancia, no reconhecimento da
superestrutura textual. Este esquema poderd ser o
elemento capaz de imprimir rapidez e consisténcia a
coleta e organizagfo de informagdes para a elaboracdo
de resumos e indices. Esta idéia ser4, por ora, apenas
enunciada. Os conceitos relativos a superestrutura
serdo retomados, posteriormente, para subsidiar a
formulag@o de procedimentos de elaboragdo de
informac¢des documentarias.

INFORMARE - Cad. Prog. Pos-Grad. Ci. Inf,, Rio de Janeiro, v.2, n. 2 p. 5-27, jul./dez. 1996




Andlise documentdria e representagdo da informacdo 79

2.3.3 A Analise Logicista

A Analise Logicista comparece como objeto de
discussdo, ao lado das demais disciplinas que anali-
sam textos, pelo seu grau de influéncia nas pesquisas
realizadas no interior da linha de pesquisa Analise
Documentaria, da Escola de Comunicacgdes e Artesda
USP. Recordemos, apenas, que a produgio tedrica de
Jean-Claude Gardin, tanto as obras referentes,
especificamente, a Documentag¢do (GARDIN, J.C.
1964, 1966, 1973, 1979) quanto aquelas mais
abrangentes, dedicadas ao par Semiologia/Informatica
ou mesmo a Epistemologia Pratica (GARDIN, J. C.
1974, 1987, 1987a) tém subsidiado, de forma
sistematica, os trabalhos da linha acima referida.
(SMIT, J. 1973, 1987; CUNHA, I. M. R. F. 1990;
KOBASHI, N. Y. 1989; LARA, M. L. G. 1993)

A Anélise Logicista, proposta por Gardin, ¢ uma
metodologia de anélise de textos cientificos produzidos
pelas ciéncias ditas humanas. Segundo ele:

"... a expressdo concreta de um raciocinio
cientifico € o texto cientifico, no qual o autor
expde as operagdes do espirito que o conduziram,
da observacdo de certos fatos empiricos, ao
enunciado de proposi¢des denominadas, de forma
diversa: teses, hipdteses, interpretagdes,
comentarios, conclusdes, explicagdes, etc.”
(GARDIN, J. C. 1987a. p. 4)

No modelo de Gardin (1987a. p. 25-26) os textos
sdo objetos construidos, delimitados necessariamente
pelos pontosde partidae dechegada, sendo osraciocinios
(inferenciais e/ou dedutivos) "esquematizaveis" sob a
forma de proposi¢Bes descritivas e interpretativas.
A esquematizacdo - processo e produto da Anélise
Logicista -~ €, por sua vez, arepresentacao condensada
do objeto analisado, do qual foram mantidos tdo
somente 0s componentes e as articulagdes essenciais.

Deve-se observar que, na Analise Logicista, a
representagdo faz-se por meio de um sistemasimbolico
(linguagem de representacio distinta da linguagem
natural e da linguagem do texto), cujo produto se
expressa sob forma de proposi¢des, que articulam
dados e raciocinios do texto.

Certos aspectos desse modelo sdo andlogos aos
processos documentarios de condensagio e representacéo,
mediados por um codigo comutador. Contudo, a Analise
Logicista, ao se propor recuperar a logica da criagdo de
teorias e interpretages, no dmbito de cada ciéncia, a

partir da andlise de sua produgdo textual, incorpora-se a
Teoria do Conhecimento. O fato de Gardin denomina-
lade Epistemologia Pratica apenas reforca esse pontode
vista,

Nas palavras do proprio autor, a Analise Logicistaou

"... analise das construgdes néo pretende ser uma
ciéncia nova, mas um exercicio de engenharia
cognitiva, com um fim préprio: elucidar as
organizagdes que sustentam certos textos ou
certas classes de textos produzidos nas Ciéncias
Humanas. A medida que se pode ver, nessas
organizagdes, os 'fundamentos' 16gico-semanticos
das constru¢des estudadas, a andlise delas se
aproxima da epistemologia, mas de uma
epistemologia prética, aplicada, onde as conclusdes
nio valem sendo para os textos ou classes de textos
considerados.”" (GARDIN, J. C. 1987. p.80-81)

Além disso, tendo em vista as exigéncias de
explicitagdo de cada procedimento utilizado'fé"“dé
validagio das inferéncias derivadas da analise das
constru¢des, a Analise Logicista é morosa e aplicavel
apenas a corpus restritos. .

S#o essas duas caracteristicas que estabelecem a
clivagem entre as Andlises Logicista e Documentaria.
Recordemos primeiramente que esta tiltima analisa
textos visando a sua condensagfo, sem se propor a
avaliar a consisténcia ou validade das interpretacdes
apresentadas no texto cientifico. Em segundo lugar,
a Andlise Documentaria justifica-se, em largamedida,
por sua capacidade de acompanhar pari passu a vasta
escala de produgdo de textos cientificos e técnicos do
mundo contemporéneo. Suas técnicas especificas de
manipulagdo de textos ndo comportam, pois, operagdes
que comprometam a velocidade da analise para a
produciio de representagdes. ' '

2.3.4 A Analise de Texto na pérspécrt'i\"f:ay
da Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser definida
como a area que Se preocupa com o comportamento
inteligente e com sua simulagdo computacional. Do
ponto de vista pratico, a IA procura descobrir fotrmas de
programar computadores para que 0s mesmos possam
executar as funcSes que caracterizam a inteligéneia
humana. O objetivo final da IA, portanto, € tornar os
computadores mais tteis. (SHAPIRO, S. C. 1987)
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A TA, enquanto campo de pesquisa autbnomo,
nasce na década de 50. Contudo, segundo Sabah
(1990), as idéias basicas para tornar os computadores
"inteligentes" jd estavam presentes, em 1936, nos
trabalhos de Turing, e em 1943, nos de McCulloch e
Pitts. Porém, a consolidacio da IA somente se d4 a
partir da década de 80, quando ela comega a se mostrar
aplicavel, de fato, aos diversos campos da atividade
humana.

A TA € uma 4rea interdisciplinar que se baseia
tanto em técnicas computacionais avangadas - apoiadas
em linguagens especificas - quanto na apropriacio de
conhecimentos gerados em outras dreas, em particular
na Psicologia Cognitiva, na Lingiiistica e na Légica.

A hipdtese fundamental da IA, subjacente a
qualquer sistema inteligente, € a de que os processos
do pensamento sfio "mecanizaveis", simulaveis em
computador. Entretanto, esta hipdtese nfo € uninime.
Com baseno principio deque, dadaasuacomplexidade,
certos processos cognitivos {como a seméntica) néo
sdo formalizaveis, Dreyfus (1972)e Winograd e Flores
(1989) consideram que a IA nfo cumpriu suas
promessas iniciais mais otimistas, e nem serd capaz de
cumpri-las.

Por outro lado, admitindo que o comportamento
inteligente, embora sejadominio reservadoac homem,
nfo se esvazia de sua substincia ao ser formalizado,
Sabah (1990) afirma ser prematura uma resposta
definitiva para a hipdtese inicial da IA. Considera, no
entanto, que a LA. estd em posicdo extremamente
favordvel porque os trabalhos atuais procuram
combinar as abordagens tedricas com atividades
pragmaticas, confrontando os seus modelos com os
dados empiricos a serem tratados. Desse modo, o
computador ¢ importante para o estudo do préprio
cérebro, dadaa suacapacidade de simular e manipular
simbolos.

Nas pesquisas fundamentais sobre a IA, a
linguagem - mais propriamente a linguagem natural -
vem sendo importante objeto de experimentac¢do. O
tratamento automadtico da linguagem natural é uma
questdo complexa. Sua abordagem exige uma postura
interdisciplinar, que promova a articulagfo dos
conhecimentos de varias éareas interessadas na
linguagem.

Quanto ao tratamento automatico das linguas,
em seu trabalho sobre a Inteligéneia Artificial e a

linguagem, Sabah (1990) afirma haver, pelo menos,
trés questdes consideradas fundamentais. Séo elas:

e oquesignificacompreender alinguagem? De
fato, essa compreensfo pode ocorrer em diversos
niveis, mobilizando-se, em cada um deles, diferentes
tipos de raciocinios. No caso de textos, extrair seu
sentido €, em certas circunstincias, bem diferente de
the atribuir significa¢do. (SABAH, G. 1990.p.21) Por
outro lado, as pesquisas sobre o tratamento automatico
da linguagem estdo, ha longo tempo, limitadas a frase,
embora se saiba que o sentido de um texto nfo advém
da simples justaposi¢go do sentido das frases que o
compdem. As pesquisas em [A ressentem-se, na
realidade, de métodos de representacdo e de analise
globais do texto, que lhe permitam avangar na
simulagdo da compreensdo da linguagem.

e asegundaquestfio é simétrica d anterior: como
um programa poderia reconhecer que algo nfo tem
sentido, ou que seu sentido é ambiguo? Além disso,
como um programa poderia distinguir entre uma
metafora e expressdes metonimicas? Como poderia
interpretar elementos novos?

Partindo do principio de que ndo se fala sem um
objetivo, um programa que realmente compreenda a
linguagem deve ser capaz de identificar os objetivos
do interlocutor ¢ inferir seu plano, a fim de interpretar
corretamente o que ele diz. Esta tarefa é extremamente
complexa porque implica considerar os enunciados
em situacdo de comunicaggo.

Segundo Sabah, amaior limitagio dos programas
de compreens#o das linguas estd no fato de os mesmos
partirem da suposic@o de que um enunciado possa ter
um sentido literal:

"...supde-se a existéncia de um espago de
significagBes S e de uma correspondéncia
em que, atodo elemento p deum subconjunto
P de frases compreensiveis, associa-se um
oumais elementos de S: s(p) (o sentido ou os
sentidos de p). Compreender p consiste,
entfio, em construir esse elemento s(p), que
sera denominado representacio interna da
frase. (Sendo a frase concebida como uma
seqiiéncia de palavras, a representagdo é
geralmente apresentada sob a forma de um
grafo, que liga os sentidos das palavras).
Todo formalismo empregado em S (quer se
trate das estruturas profundas do lingiiista,
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das formulas bem construidas dos9
16gicos ou das descrigdes componenciais
do psicdlogo) implica entfo a existéncia de
uma relacdo de equivaléncia "ter 0 mesmo
sentido que". Se isso parece ser lingiiisticae
psicologicamente fundamentado (é possivel,
efetivamente, formular de modos diferentes
uma mesma idéia), ele continua sendo
discutivel porque o sentido de uma frase
parece ser dificil de ser determinado a
priorie deve, sobretudo, ser calculado em
funcio do contexto onde essa frase
aparece."” [grifo nosso] (SABAH, G. 1990.
p-21-22)

Apesardessas limitagGes,anocdode "representagdo
interna" € hoje amplamente utilizada no tratamento
automatico das linguas, inclusive por Sabah (1990. p.
22), que procura conferir-lhe maior flexibilidade.
Assim, acompreensio "automatica" de umtexto preve,
inicialmente, a construgo de uma representagfo interna
desse texto. Esta representacdo sera, por sua vez, a
base de diversas operagdes, entre outras: ensino
assistido por computador, operagdes inteiramente au-
tomaticas de tradugdo, elaboragio de resumos, inde-
xagfo, recuperagio de informacio.

Como se pode observar, o tratamento da
linguagem, no &mbito da A, estabelece uma interface
nitida com a Lingiiistica do Texto e a Analise do
Discurso.

Essa interface tem despertado a curiosidade da
Documentagdo porque oferece a possibilidade de
ampliar as solu¢des para seus problemas especificos,
particularmente aqueles relacionados aos métodos de
criac8o de Bases de Conhecimentos.

O crescimento da oferta de textos integrais
legiveis por maquina tende a ampliar tal interesse, ja
que, em principio, a IA poderd proporcionar novos
meios para explora-los. Ela fez renascer o interesse da
Documentagio pela elaboragio de sistemas pergunta/
resposta (recuperacdo de dados factuais) gerados pela
manipulagdo automética de textos integrais.

O projeto TOPIC (Text-Oriented Procedures for
Information Management and Condensation of
Expository Texts), ja citado neste trabalho, é um
exemplo de Base de Conhecimentos gerada
automaticamente, com os recursos da [A. A
pesquisadora Linda Smith refere-se, por sua vez, a

outros dois sistemas que, tal como o TOPIC, foram
elaborados com base nos conceitos da TA* o
RESEARCHER, que analisa e responde a perglintas
sobre patentes ¢ o RESEDA, base de biografias, de
origem francesa. (SMITH, L. C. 1987)

As hip6teses de simulagdo do comportamento
inteligente relacionadas as estratégias de aprendizagem
emodificagdo do comportamento apresentam um ape-
lo igualmente irresistivel para a Documentacio. Tais
hipéteses permitem pensar em sistemas capazes de
resolver, automaticamente, as complexas tarefas de
modificar estratégias de busca ou reindexar
documentos, em presenca de novos dados.

Os melhores resultados de aplicagéo da IA rela-
cionam-se, incontestavelmente, a automagéo de tare-
fas sobre as quais se tem dominio aprofundado.

A Catalogago, por ser uma drea baseada‘ m-
regras explicitas, vem sendo amplamente explorada
paraaconcepgdo de Sistemas Especialistas capazesde
monitorar a busca de formas de entrada de catéalc
ou de fornecer pontos de acesso para regras rele \
do AACR2 (Anglo American Cataloging Rules 2)

A 1A, contudo, nfo tem apresentado a mesma
performance nas 4reas relacionadas 4 andlise e
indexacdo de documentos, tendo em vista qile esses
procedimentos ainda estdo pouco formalizados.
Acredita-se que ¢ longo o caminho a percorrer, até que
as operages da Analise Documentéria possam ser
transformadas em regras de fato transponiveis para
um ambiente de processamento computacwnal
(KUHLEN, R. 1984) o

As experiéncias recentes da 1A ind"ié"cimr
devemos ser cautelosamente otimistas. O otimismio é
admissivel pelo fato de haver um interesse renovado
da IA pelos processos documentarios. A cautela €
recomendavel porque muitos sistemas apresentados
até o momento ndo sdo sendo prototipos laboratoriais,
sem possibilidades de aplicagdo em escala real.

Outro aspecto a ser considerado é o da
impossibilidade de se transpor os procedlmentos de
uma édrea para outra, de forma mecénica. 5

A especificidade da Andlise Documentdria requer
a elaboragdo de modelos préprios, articulados por
recortes tedricos, operados em multlplos dominios.
Assim, os moédulos de geracdo de resumos,
desenvolvidos pela 1A, para suas finalidades

9 No original, "descriptions componentielies”. Nota do autor.
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especificas, como os ja conhecidos Cyrus e Frump
(SCHANK, R. C., ABELSON, R. T. 1977), embora
importantes, sdo apenas referéncias teodricas e
metodologicas para a elabora¢do das condensagdes
documentarias.

3. Consideragdes finais

Procuramos, neste texto, abordar alguns aspec-
tos relacionados a organizacdo e a representagdo de
informagdes documentdrias, na perspectivada Analise
Documentaria, campo de conhecimento que opera
com textos e, portanto, com a linguagem. Este fato
imp6sadiscussdo dos problemas de representagdo e de
significagdo, desafio que buscamos enfrentar pela apro-
priagdo de comnceitos construidos pelas ciéncias da
linguagem.

Observamos, também, que a Andlise Documentéria
se aproxima de ouiros tipos de anélise de textos, razéo
pela qual apresentamos algumas perspectivas de abor-
dagem do objeto-texto, com o fim de determinar a
singularidade da Andlise Documentéria em face das
demais disciplinas.

Nessa perspectiva, foi possivel observar que, no
ambito da Analise Documentaria, os textos sdo subme-
tidosaum conjunto de operagdes que visam transforma-
los em produtos documentarios.

Essas operacdes ndo se propdem a gerar interpre-
tacdes singulares, como a Anélise do Discurso, ou a
mapear e classificar raciocinios, como a Analise
Logicista e sequer a modelar ¢ simular os processos
cognitivos, como o faz a Inteligéncia Artificial.
A Analise Documentéria ndo se propde, também, a

identificar fendmenos lingiiisticos, como a Lingiiistica
do Texto, ou mesmo a identificar as condi¢des de
produgdo de textos, objeto da Analise de Contedado. A
Analise Documentaria propde-se a elaborar diversas
modalidades de informagdes, quer sob a forma de novos
textos (resumos) ou de representagdes padronizadas,
mediadas por codigos de conversdo, ditos vocabularios
controlados (tesauros, sistemas classificatorios). Ao
analisar textos, o objetivo especifico das operacdes
documentarias € condensa-los, para promover sua circu-
lac8o nas varias esferas das atividades humanas. No se
trata, portanto, de um mero conjunto de técnicas neutras.

Os problemas relacionados as opera¢cdes
documentérias sdo complexos, como se péde observar
ao longo deste trabalho. Tendo em vista as limitagGes
das metodologias de Analise Documentaria calcadas
em modelos meramente estatisticos (que ndo foram
capazes de oferecer solugdes adequadas para as
questdes apresentadas), discutimos a possibilidade de
construir novos procedimentos a partir da apropriagio
deconceitos elaboradospela Lingiiisticado Texto. No
interior desta disciplina, asnog¢des de textualidade e de
superestrutura textual mostraram ser, em principio,
parametros que poderdo ser utilizados para identificar
e hierarquizar informacdes textuais, para os fins
especificos da Documentacfo.

Esperamos, com esta discussgo, ter contribuido
para sistematizar algumas questdes relacionadas a
interface Lingiiistica/Ciéncia da Informacdo. E um
passo que consideramos necessario paraa constituicio
de um quadro tedrico unificado da Ciéncia da
Informacg8o. Como afirmamos anteriormente, nfo se
pode pretender propor algo novo sem a critica dos
conhecimentos construidos até o momento.

Abstract
This paper is a presentation of Documentary Analysis aspects. Documentary Analysis is a subject field related to
information organization and retrieval processes. We characterize its most importanttheoretical and methodological
frames of reference and the nature of its relationship with various disciplines that have the text as a research object
(Content Analysis, Logicist Analysis, Discourse Analysis, Textual Linguistics, Natural Language Processing).
Finally, we discuss the importance of the concepts of representation, of meaning and of text in the context of

Documentary Analysis.

INFORMARE - Cad. Prog. Pos-Grad. Ci. Inf., Rio de Janeiro, v.2, n. 2 p. 5-27, jul./dez. 1996




Andlise documentdria e representa¢do da informacdo

Bibliografia

ADAM, J. M. Pour une pragmatique linguistique et textuelle. In: REICHLER, C. L'interprétation des textes - Pans
Minuit, 1989. p. 183-218.

ARTANDI, S. Document description and representation. ARIST, v. 5, p. 144-167, 1970.
BAKHTIN, M. Esthétique de la création verbale. Paris: Gallimard, 1984.

BARANOW, U. G. Perspectivas na contribui¢do da Lingiiistica e de ciéncias afins & Ciéncia da Informacao.
Ciéncia da Informagdo, Brasilia, v. 12, n. 1, p. 23-36, 1983.

BARCELO, J. A. Programming an inteligent database in hypertext. In: COMPUTER APPLICATIONS AND
QUANTITATIVE METHODS IN ARCHEOLOGY CONFERENCE, 17. /s. 1./ University of Oxford, 1991.
(separata).

BARDIN, L. 4ndlise de conteudo. Lisboa: Edi¢cdes 70, 1988.

BAR-HILLEL, Y. Language and information. Reading, Mass.: Addison Wesley, 1964.

BARROS, D. L. P. Teoria do discurso: fundamentos semioticos. So Paulo: Atual, 1988.

BELLY, N., BORILLO, A., SIOT-DECAUVILLE, N., VIRBEL, J. Procedures d'analyse semantique applzqué
a la documentation scientifique. Paris: Gauthier-Villars, 1970. cmEe

BENVENISTE, E. Problémes de linguistique génerale. Paris: Gallimard, 1974. v. 2.

BORKO, H. Subject analysis from a communication point of view. Atlantic City, N.J.: American L1brary
Association, 1969.

BORKO, H., BERNIER, C. dbstracting concepts and methods. New York: Academic Press, 1975.
BRANDAO, H. N. N. Introdugéo & andlise do discurso. Campinas: Ed. Unicamp, 1991.
CASSIRER, E. The philosophy of simbolic forms. New Haven: Yale University Press, 1953-1957.3 v.

CINTRA, A. M. M. Elementos de Lingiiistica para estudos de Indexag¢do. Ciéncia da Informagdo, Brasilia, v. 12,
n. 1, p. 5-22, 1983.

. Estratégias de leitura em Documentac@o. In: SMIT, J. (Coord.). Andlise documentdria: a andlise dasintese.
Brasilia: IBICT, 1987.

CINTRA, A. M. M. et al. Do termo ao descritor: estudo exploratério. Revista Comunicagdes ¢ Artes, Sio Paulo,
1993. (no prelo)

COELHO NETTO, J. T. Semidtica, informagdo e comunicagdo. S&o Paulo: Perspectiva, 1990.

CROSS, R. C., GARDIN, J. C., LEVY, F. L'automatization des recherches documentaires: um modéle général,
le SYNTOL. Paris: Gauthiers-Villars, 1964.

CUNHA, L. M. R. F. Do mito a andlise documentdria. Sdo Paulo: EDUSP, 1990.

CUNHA, I. M. R. F., KOBASHI, N. Y. Andlise documentaria e Inteligéncia Artificial. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagdo, Sdo Paulo, v. 24, n. 1/4, p. 38-62, 1991.

DASCAL, M. La sémiologie de Leibniz. Paris: Aubier-Montaigne, 1978.
DREYFUS, H. What computers can't do: a critique of artificial reason. New York: Harper & Row, 1972.
DUBGOIS, J. et al. Diciondrio de Lingiiistica. Sao Paulo: Cultrix, 1992.

DUCLOY, J. etal. INIST'S: experience in hyper-document building from bibliographic databases. Nancy: INIST,
1991.

DUCROT, O. Dire et ne pas dire. Paris: Hermann, 1972.
DUCROT, O., TODOROV, T. Dictionnaire encyclopédique des Sciences du Langage. Paris: Seuil, 1972.

INFORMARE - Cad. Prog. P6s-Grad. Ci. Inf., Rio de Janeiro, v.2, n. 2, p. 5-27, jul /dez. 1996




24 Andlise documentdria e representagdo da informagdo

ECO, U. Leitura do texto literdrio: lector in fabula. Lisboa: Presenca, 1983,

EDMUNDSON, H. P. News methods in automatic extracting. Journal of the ACM, v. 16, n. 2, p. 264-285, 1969.
FAVERO,L.L.,KOCH, L. G. V. Lingiiistica textual: introdugdo. Sdo Paulo: Cortez, 1988.

FELBER, H. Manuel de terminologie. Paris: UNESCO/INFORTERM, 1984.

FERRATER MORA, J. Dicciondrio de Filosofia. Buenos Ayres: Sudameris, 1971.

FERREIRA, A. B. H. Novo diciondrio da lingua portuguesa. S&o Paulo: Nova Fronteira, 1990.

FRANCFORT, H-P.,, LAGRANGE,M-S., RENAUD, M. Palamede: application des systémes experts a l'archeologie
de civilizations urbaines protohistoriques. Paris: CNRS: LISH/UPR 315. 1989. 2 v. (Document de travail, 9)

GARCIA GUTIERREZ, A. Estructural inguisticade ladocumentacion: teoriay método. Murcia: Ed. Un. Murcia,
1990.

GARDIN, J. C. On some reciprocal requirements of linguistics and information techniques. In: CONFERENCE
INFORMATION IN THE LANGUAGE SCIENCES. Virginia: Airlie House, 1966. p. 69-93.

. Artificial Intelligence and the future of Semiotics and archeological perspective. Semiotica, v. 77, n. 1/3,
p. 5-26, 1989.

.De ’analyse logiciste aux systémes experts. [n: GARDIN, J.C. etal. Systémes experts et Sciences Humaines:
le cas de larcheologie. Paris: Eyrolles, 1987. p. 27-55.

. Document analysis and linguistic theory. Journal of Documentation, v. 29, n. 2, p. 137-168, 1973.

. L’analyse logiciste. In: GARDIN, J. C. et al. Systemes experts et Sciences Humaines. Paris: Eyrolles, 1987.
p. 17-26.

. La logique du plausible: essais d’épistémologie pratique. 2. ed. Paris: Maison des Sciences de I’Homme,
1987.

. Le calcul et la raison. Paris: EHESS, 1991.
. Les analyses de discours. Neuchatel: Delachaux et Niestlé, 1974.

. On the relation between question-answering systems and various theoretical approaches to the analysis of
text. In: CONFERENCE ANALY SIS OF MEANING. Proceedings. Oxford: ASLIB Informatics Group, BSC
Information Retrieval Specialist Group, 1979. p. 206-220.

. Semantic analysis procedures in the sciences of man. Social Science Information, v. 8, 1. 1, p. 17-42, 1969.

. Systémes experts et Sciences Humaines. Paris: Eyrolles, 1987a.

GARDIN, J. C., LAGRANGE, M. S. Essais d'analyse du discours archéologique. Paris: CNRS/ Centre de
Recherches Archéologiques, 1975. (Notes et Monographies Techniques, 7).

GARDIN, J. C. etal. Le SYNTOL: étude d'un systéme général de documentation automatique. Bruxeles: Presses
Académiques Europeénnes, 1964.

GOMES, H. E. (Coord.). Manual de elaboragdo de tesauros. Brasilia: PNBU, 1990.
GRANGER, G. Filosofia do estilo. S&o Paulo: Perspectiva, 1974.

. Porum conhecimento filoséfico. Sdo Paulo: Contexto, 1989.

GREIMAS, A. J. Semidtica do discurso cientifico. Sdo Paulo: Difel/SBPL/s.d./.

., LANDOWSKY, E. 4ndlise do discurso em Ciéncias Sociais. Sao Paulo: Global, 1976.

GRICE, H. P. Logic and conversation. In: COLE, P.,, MORGAN, P. Syntax and semantics 3: speech acts. New
York: Academic Press, 1975. p. 41-58.

GRIZE, J. B. (Ed.). Sémiologie du raisonnement. Berne: Lang, 1984,
GUIMARAES, E. 4 articulagdo do texto. S3o Paulo: Atica, 1990.

INFORMARE - Cad. Prog. P6s-Grad. Ci. Inf., Rio de Janeiro, v.2, n. 2 p. 5-27, jul./dez. 1996




Andlise documentdria e representa¢do da informagdo 25

HAHN, V., REIMER, V. Heuristic text parsing in TOPIC. Methodological issues in a knowledge-based text
condensation system. In: INTERNATIONAL RESEARCHFORUM ININFORMATION SCIENCE, 5,1985,
Heidelberg. Proceedings. Amsterdam: Elsevier, 1984.

HENRY, P., MOSCOVICI, S. Problémes de [’analyse de contenu. Langages, v. 3, n. 11, p. 36-60, set. 1968.

HUTCHINS, W.I. Languages of indexing and classification: a linguistic study of structures and functions. Herts:
Peter Peregrinus, 1975.

JACOBS, P.S.,RAU, L. F. Natural language techniques for intelligent information retrieval. Journal of ACM, p.
85-99, 1988.

KINTSCH, W., VAN DIJK, T. Toward a model of text comprehension and production. Psychological Review, v.
85, n. 5, p. 363-394, 1978.

KOBASHI, N. Y. Analise documentéria e tipologias discursivas. In: CUNHA, I. M. F. (Org.). Andlise
documentdria: consideragdes tedricas e experimentagdes. Sdo Paulo: FEBAB, 1989. p. 31-44.

. Analise documentaria: considera¢des sobre um modelo l6gico seméantico. In; CUNHA, L. M. F. (Org.).

Andlise documentdria: consideragdes tedricas e experimentagdes. Sdo Paulo: FEBAB, 1989. p. 45-57.
KRIPPENDOREF, K. Metodologia de andlisis de contenido: teorfa y préctica. Barcelona: Paidds, 1990.
KRISTEVA, J. Introducdo a semandlise. Sdo Paulo: Perspectiva, 1974,

KUHLEN, R. Some similarities and differences between intellectual and machine understanding for the purpose

of abstracting.In: INTERNATIONAL RESEARCH FORUM IN INFORMATION SCIENCE, 5,19835,
Heidelberg. Proceedings. Amsterdam: Elsevier, 1984. p. 87-109.

LARA, M. L. G. 4 representagdo documentdria: em jogo a significacdo. Sdo Paulo, 1993. Diss. Escola de
Comunicag¢io e Artes - USP.

LE GUERN, M. Sur les relations entre terminologie et lexique. Mefa, v. 34, n. 3, p. 340-343, 1989.

LEHNERT, W. G. Narrative complexity on summarization algorithms. In: BARA, G., GUIDA, G. (Ed.).
Computational models for natural language and processing. Amsterdam: North Holland, 1984. p. 247-260.

LEROUX, D. Automatisation de l'activité resumante: essai de typologie. In: COLLOQUE SURLE RESUMEDE
TEXTE. Pont-a-Mousson. 1990. (separata).

LESKA, B. M. The connections between systems of concepts and thesauri. In: INTERNATIONAL SYMPOSIUM
THEORETICAL AND METODOLOGICAL PROBLEMS OF TERMINOLOGY. Proceedings. Moscou,
1979.

LEVY, P. La machine universelle: création, cognition et culture informatique. Paris: Editions de la Decouverte,
1987.

LIDDY, E. D. The discourse-level structure of empirical abstracts: an exploratory study. Information Processing
and Management, v. 27, n. 1, p. 55-81, 1991.

LOSANO, J. etal. Andlisis del discurso: haciauma semidtica de la interaccidn textual. Madrid: Ediciones Catedra,
1989.

LUHN, H. P. The automatic creation of literature abstracts. IBM Journal of Research and Development,v. 2, p.
159-165. 1958.

. Keyword-in-context for technical literature (KWICK Index). New York: ASDD Report IBM Advanced
system Development Division, Yorktown Heights, 1959.

MILSTEAD, J. L. Methodologies for subject analysis in bibliographical databases. Information Processing and
Management, v. 28, n. 3, p. 407-431, 1992.

MINSKY, M. 4 framework for representing knowledge. Cambridge, Mass.: MIT, 1974.

MONTGOMERY, C. A. Linguistics and Information Science. Journal of the American Society for Information
Science, v.23,n. 3, p. 195-219, 1972,

INFORMARE - Cad. Prog. Pés-Grad. Ci. Inf., Rio de Janeiro, v.2, n. 2, p. 5-27, jul./dez. 1996




26 Andlise documentdria e representagdo da informagdo

NEDOBITY, W. Terminology and Artificial Intelligence. International Classification,v.12,n. 1,p. 17-19, 1985.

. Classification, Artificial Intelligence, cognitive psychology. In: GAUL, W., SCAHDER, M. (Ed.).
Classification as a tool of research. Amsterdam: Elsevier, 1986.

NEWELL, A., SIMON, H. A. Human problem solving. Englewood Cliffs: Prentice Hall, 1972.
O'SULLIVAN et al. Key concepts in communication. London: Methuen, 1983,

PI:ZCHEUX, M. Analyse automatique du discours. Paris: Dunod, 1969.

PEIRCE, C. S. Semidtica. Sdo Paulo: Perspectiva, 1977.

RONDEAU, G. Introduction a la terminologie. Québec: Gietan Morin, 1984.

SABAH, G. L'Intelligence Artificielle et le langage: representations des conaissances. Paris: Hermes, 1988.
. L'Intelligence Artificielle et le langage: processus de compréhension. Paris: Hermés, 1990.

SALTON, G. dutomatic text processing: the transformation, analysis and retrieval. New York: Addison-Wesley,
1989.

SAUSSURE, F. Curso de Lingiiistica geral. Sdo Paulo: Cultrix, 1973.
SCHANK, R. C., ABELSON, R. P. Scripts, plans, goals and understanding. Hilsdale, N.J.: LEA, 1977.

SCHANK, R. C.,CHILDERS, P. G. The cognitive computer on language learning and Artificial Intelligence. New
York: Addison-Wesley, 1984,

SHAPIRO, S. C. (Ed.). Encyclopedia of Artificial Intelligence. New York: J. Wiley, 1987.

SMIT, J. Les langages documentaires comme metalangages du discours scientifique. Paris: Ecole Pratique des
Hautes Etudes, 1973. Mémoire.

. De l'analyse documentaire a l'analyse poétique: a propos des critiques des "Chats" de Baudelaire. Paris:
Ecole Pratique des Hautes Etudes en Sciences Sociales, 1976. Thése de 3", Cycle.

.{Coord.). Andlise documentdria: a analise da sintese. Brasilia: IBICT, 1987.

. Seshat et l'analyse poétique: a propos des "Chats" de Baudelaire. In: GARDIN, J. C. et al. La logique du
plausible: essais d'Epistémologie pratique.2. ed. Paris: Maison des Sciences de 'Homme, 1987. p. 103-144.

SMITH, L. C. Artificial Intelligence and information retrieval. 4ARIST, v. 22, 1987.
SPARCK-JONES, K., KAY, M. Linguistics and Information Science. New York: Academic Press, 1973.

. Linguistics and Information Science: a post script. In: WALKER, D. E., KALGREN, H., KAY, M. (Ed.).
Natural language and Information Science. Stockholm: Skriptor, 1977. p. 183-192. (FID Publication 551).

. Problems in the representation of meaning in information retrieval. In: CONFERENCE ANALYSIS OF
MEANING. Proceedings. Oxford: ASLIB Informatics Group, BSC Information Retrieval Specialist Group,
1979. p. 193-201.

TALAMO, M. F. G. M. Elaboragdo de resumos. Sao Paulo: Escola de Comunicacdes ¢ Artes, 1987. 14p.
[datilografado].

TALAMO, M. F. G. M. et al. A contribuicdo da terminologia para a elaboragdo de tesauros. Ciéncia da
Informagdo, v. 21, n. 3, p. 197-200, 1992.

. Instrumentos de controle terminolégico: limites ¢ fungdes. In: SIMPOSIO LATINO-AMERICANO DE
TERMINOLOGIA 2. Anais. Brasilia: IBICT; Paris: Unifo latina. 1992a.

__. 4 interface andlise documentdria, lingiiistica documental e terminologia. In: SIMPOSIO
IBEROAMERICANO DE TERMINOLOGIA, 3. 1 a 5 de desembro de 1992b. Espanha.

ULLMAN, S. Semdntica. Madrid: Aguillar, 1967.
VAN DIK, T. Cognicdo, discurso e interacdo. Sao Paulo: Contexto, 1992.
VAN DUK, T., KINTSCH, W. Strategies of discourse comprehension. Orlando: Academic Press, 1983.

INFORMARE - Cad. Prog. Pds-Grad. Ci. Inf., Rio de Janeiro, v.2, n. 2 p. 5-27, jul./dez. 1996




Andlise documentdria e representagdo da informagdo 27

VITALL V., LAGRANGE, M. S. An expert system for the provenance determination of archeological ceramics
based on INAA. In: CONFERENCE OF THE COMPUTER APPLICATION AND QUANTITATIVE
METHODS IN ARCHEOLOGY. Proceedings. Birmingham: Birmingham University. Computer Center.
1988.

WINOGRAD, T. Understanding natural language. New York: Academic Press, 1972.

WINOGRAD, T., FLORES, F. L'Intelligence Artificielle en question. Paris: PUF, 1989.

WITTY, F.J. The begginings of indexing and abstracting: some notes toward a history of indexing in the antiquity
and middle ages. The Indexer, v. 8, n. 4, p. 193-198, 1973.

INFORMARE - Cad. Prog. P6s-Grad. Ci. Inf,, Rio de Janeiro, v.2, n. 2, p. 5-27, jul./dez. 1996




